
Ihre Meinung ist uns wichtig!
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Fachliche Qualifikation der Spitex-Mitarbeiter/innen

Persönlicher Umgang mit Spitex-Mitarbeiter/innen

Telefonische Erreichbarkeit 

Servicequalität am Telefon 

Einsatzzeiten

Einsatzdauer

Gesamteindruck 

Haben Sie weitere Bemerkungen? 

Ich war 	 	  Kunde/Kundin	   Angehörige/r 	 Name (freiwillig):

Ich bezog folgende Leistungen 	  Betreuung	  Hauswirtschaft   	  Pflege	  	  Psychiatrie

� Herzlichen Dank für Ihre Antwort!
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